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美容院店铺管理系统方案

当前美容院主要是采用会员制度实现客户捆绑，以优质的服务和贴心的优惠活动提

高客户忠诚度，以老客户介绍新客户的模式提高营业额。

一、分析

当前美容院运作模式，根据我司问卷调查，很多美容院没有很好的跟踪每位客户的

需求，从而流失了很多客源。为此我司开发了一套美容院店铺管理系统，有助于提高店

铺的日常工作效率。并且有定制的会员管理模块。实现跟踪每位会员，以便于店铺针对

每一位会员设定更合适的服务方案。

二、设计

以其中一个客户找我们定制的系统为例，系统总共分为以下模块：常用功能、会员

管理、积分礼品、仓库管理、财务系统、微信设置、常用设置和系统管理。

在登录界面输入账号密码登录后，下图为系统主页，在主页我们可以直观看到店铺

当天的营业情况，以及将要生日的会员提醒，长时间未到店消费的会员提醒，当天预约

客户的信息。

常用功能界面，主要为店铺日常销售工作模块。商品消费（会员）为会员消费界面。输

入会员卡号或手机号即可转入对应会员消费页面。对会员的本次消费进行记录保存，形成流

水。
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商品消费（散客）页面，该页面直接进行商品消费结算，形成流水。

快速消费（会员）页面，该页面适用于充值会员卡的会员客户，可使用会员卡上的余额

进行消费。

快速消费（散客）页面，支持客户使用线上快捷支付，支付宝、微信或银联等。
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计次消费页面，该页面针对一些服务项目套餐类系按购买次数消费，并保存记录形成流

水。

挂单列表页面，统计系统数据库中所有订单，用户可以看到数据库中所有订单，同时可

以根据条件选择相应订单查看，如设定时间段，查看时间段内所有订单；查看单一会员所有

消费订单；查看对应店铺的订单等。

消费打印页面，适用于小票的打印。
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充值打印页面，会员充值后可以在此页面进行打印，形成票据让客户保存。

交班打印界面，主要用于店铺员工的上下班打卡记录。（暂无演示记录）

消费流水界面，可以查看对应店铺的所有订单流水。
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消费明细表页面，可以查看所有店铺所有订单的详细记录。

会员登记页面，用于新增会员记录信息，形成记录。

会员列表页面，可以看到所有店铺的会员信息。
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会员充值页面，用于会员卡的充值，记录保存并形成流水。

更改密码页面，会员客户的会员卡密码更改。

重置密码界面，当会员忘记了会员卡密码时，店铺员工确定系会员本人，可在此界面重

置会员卡密码。
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挂失锁定页面，当会员卡遗失，可在此页面进行会员卡锁定操作。

会员换卡页面，会员卡遗失或折损后，可在此页面进行会员卡的更换，形成记录。

账户退款页面，当会员需要退回会员卡中的充值款项时，在此页面操作并形成记录保存。
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近期生日的会员页面，可在此页面看到所有店铺的生日将至的会员详细信息，再由店铺

针对性进行回访服务。（暂无演示数据）

一个月没来消费页面，可看到所有店铺在最近一个月内都没有消费的会员。由店铺进行

调查并制定挽回方案。

账户余额报警页面，当会员账户低于一定数额时，会在此页面看到提示信息。（暂无数

据）
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客户回访页面，当店铺对客户进行回访后在此页面进行记录保存。

客户投诉页面，当客户投诉时，在此页面记录保存，便于店铺作出整改更好的服务客户。

增长趋势页面，根据店铺订单形成视图，直观地看到营业情况。同时会员的等级分析、

状态分析，店铺分析和业务员分析都可在此页面查看。便于管理人作出更好的营销调整。
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积分流水页面，在此页面可看到会员每次消费的积分流水详情。

礼品列表页面，可以看到当前店铺有多少礼品可以让会员进行积分兑换。

积分兑换页面，可查看所有礼品的兑换清单。
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积分变动页面，可查看对应会员的积分流水情况。

产品管理页面，可看到所有店铺的所有产品。方便管理人员进行库存补充。

新增入库页面，店铺新采购的商品在此页面记录进行保存。
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退还入库页面，商品进行退还入库，在此页面进行记录保存。

入库审核页面，员工进行商品入库会发起申请，管理人员需要在此页面进行审核。

入库记录页面，可查看对应商品的入库信息。
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入库明细表页面，可查看所有店铺的所有商品入库的记录。

库存查询（出库）页面，商品出库在此页面进行记录。

库存报警页面，当商品库存少于一定数量，会在此页面进行预报。
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统计分析页面，根据库存出入库明细形成可视图，方便管理人员制定商品采购计划。

营业状况表页面，可看到所有店铺或对应店铺的营业单量和盈利状况。

提成记录流水页面，可查看店铺员工的提成状况，及时进行员工培训。
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员工提成统计页面，可看到所有店铺的员工提成状况。进行成本核算。

员工提成汇总，可查看所有店铺所有员工的提成状况。

收银流水页面，可查看所有店铺的收银情况。
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新增收入页面，店铺的一些额外收入可在此页面进行记录，形成记录。

收入审核页面，店铺的额外收入形成记录后需要管理人员在此页面进行审核。

收入记录页面，店铺的额外收入审核通过后在此页面形成流水记录。
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新增支出页面，店铺额外的支出在此页面进行记录申请。

支出审核页面，店铺的额外支出数据需要管理人员在此页面进行审核。

支出记录页面，店铺的所有支出都会在此页面显示。管理人员可在此页面进行查看调整

营销方针。



广东知周数字科技有限公司

18

财务分析页面，针对店铺运营的数据，收付款数据，员工提成数据等整理成可视图。

微信设置页面，可绑定店铺微信公众号，在系统中对公众号进行管理。

常用设置页面，会员的等级管理，短信通知功能，美容顾问预约等都在此页面进行选定

设置。
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系统管理页面，主要用于程序员开发系统时方便查看系统运行记录。也可在此页面进行

连锁店铺的新增。

三、生命周期服务

对服务器进行安装和调设。保证系统的运行。

对运行中出现的问题进行跟踪处理。

四、报价详情

模块名称 页面数量 价格/元 备注

常用功能 14 140000

会员管理 14 140000

积分礼品 4 40000

仓库管理 11 110000

财务管理 12 120000

微信设置 8 80000

常用设置 7 70000

系统管理 12 120000

服务器 1 10000

合计 830000


