
目标：实现制造业智能 
自动化 
在制造业务的方方面面推动创新、提高生产力并 
增加营收
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自动化在工厂以外的新角色

生产延误、供应链中断、维护问题、更严
苛的客户、更严格的监管环境……如今的
离散型和流程型制造商不仅需要打造出具
有竞争力价格的出色产品，还需要面对一
系列艰巨的挑战。

制造商是自动化的先行者。如果没有高度
同步、高度精确的机器人大军，我们就无
法想象出现代工厂的模样。但是要想在制
造业取得成功，绝不仅仅关乎车间内的情
形，还关乎采购合适的零件和材料、预测
客户需求、处理订单、协调供应链和生产
网络、培养和管理合作伙伴和客户关系，
以及平衡收支、遵守法规和实现可持续发
展的愿景。要想妥善处理以上要素，自动
化便是不二之选。
 

但是，制造商依赖的许多企业信息（IT）
和运营技术（OT）系统并不容易实现交
互操作和数据共享。这便在实际生产和流
程之间产生了缺口，使识别和解决整个生
产网络和价值链中的低效问题变得更加困
难。自动化可以弥补这些缺口。它可以使
流程更智能、更快速且更准确，还能减少
会拖慢生产流程的行政工作量。

自动化不仅能协助打造出色的产品，还能
构建一流的业务。方法如下。
 
制造商需要应对更激烈的竞争、更复杂的
法规，以及更严苛的客户。但是领先的制
造商发现，智能的自动化可以为他们提供
所需的敏捷性和灵活度，让他们在竞争日
益激烈的市场中脱颖而出。

https://www.uipath.com.cn/
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https://www.uipath.com.cn/
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生产力
制造商界定生产力的方式正在变化。他们逐渐意识到，
在企业内部和整个价值链中实现材料和信息流的自动
化，与最大限度地提高生产车间的产量一样，对长期成
功至关重要。
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https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
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采购和购买

从这里开始
构建并管理供应商关系对长期成功来说至
关重要。

产品越复杂，产品背后的供应商网络就越复杂。这也是为什么流程型和
离散型制造商必须制定策略进行进行采购并维护供应商关系。制定正确
的策略需要数据，并且需要大量数据。快速获取和分析数据是简化供应
商培训流程的关键，也是监控供应商的表现、与供应商一起理解消费模
式，以及消费模式如何影响盈利的关键。 

自动化可以帮助收集、整合和验证供应商信息，以维护稳固的关系并了
解支出趋势。您可以更快地发现瓶颈，更轻松地执行合同并落实合规
性，还能以更具战略性和更互惠互利的方式处理供应商关系。

加快收集和核实供应商信息，如认
证、合同和合规数据。

减少人工创建、审批和处理，以缩短
周期并提高支付、现金流和使用数据
的可视性。

简化多个系统的数据录入流程，使
错误更少，流程效率更高。

数据录入和处理 供应商培训 PO、发票和AP的处理

90% 
佳能转变了采购方式，使

90%的发票无需人工干
预即可得到处理。
阅读他们的故事

生产力

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/canon-leverages-ai-for-document-processing/
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供应链管理

从这里开始
创建更高效、更灵活、更有弹性的供
应链网络。

这是制造业不成文的规定之一：供应链的效率有多高，企业的效率就有多
高。在传统意义上，管理供应链关系一直是一项依赖人工操作、以纸质文件
为主且需要使用手机的任务。但如今的制造商在解决供应链问题上已经急不
可待。他们希望收集和整合供应链数据，以优化跨公司工作流程，以支持更
具战略性的供应商、库存和订单履行决策，同时改善供应链可视性，缩短交
付周期，简化合规性和风险管理。

自动化是提供可视性和灵活性的关键，而这种可视性和灵活性则可提高供应
链关系的效率和弹性。自动化可以提高订单准确性和准时交付率、降低成本
并简化协作。自动化还可以简化文书工作和行政管理费用，使供应链保持正
常运转。

提高订单输入、验证和路由的速度和
准确性，自动化跨渠道和价值链的追
踪功能。

改进供应商管理，强制执行合规性，以控
制成本并整合来自孤立系统的数据，提高
合作伙伴绩效的可视性。

简化所需数据的收集工作，以便更
准确地预测需求和规划补货周期，
从而优化库存水平。

库存周转率/可用性 订单履行 供应链周期和可视性

2.5天 
建立一个自动化系统所需的
时间从4小时缩短到2分钟。

阅读施耐德电气的故事

生产力

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/schneider-electric-manufacturing-rpa/
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生产和维护

从这里开始
为生产和相邻功能（例如维护和质量
保证）建立唯一的正确版本。

工厂中的数据十分繁多。车间里的设备生成的数据量和其生产的产品量
一样多。这些数据是隔离和消除生产障碍的关键。挑战在于，重要的运
营数据往往存在于老旧的、孤立的系统中，而这些系统在设计上并不便
于共享数据。因此从整体角度来看，工厂难以更有效地开展业务。

通过自动化，您可以从这些不同来源处收集和整合所需的数据。您获得
的洞察可以帮助您优化整体设备效率（OEE）、缩短生产周期、改善质量
性能，并准确衡量员工的生产力。您可以了解自己在什么阶段达到最佳
效能、达到最佳效能的方式，以及在哪些方面需要提高生产力。

超过230,000
这是BAT通过自动化节省的

总工时数。
阅读他们的故事

加快执行订单录入、质量检查和库存
更新等任务，以改进实时生产计划和
安排。

简化质量检查、减少缺陷，并提高
产品和流程的整体质量。

整合来自孤立系统的数据，以全面了解
和分析设备性能和维护需求。

整体设备效率（OEE） 生产周期 质量性能

生产力

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/bat-uses-software-robots-to-speed-up-production/
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营收增长
制造商们发现，营销和销售周期可以为可实现更多盈利的
长期客户关系奠定基调，而自动化可以缩短潜在客户从初
步产生兴趣到签约的时间，从而在推动提高营收方面发挥
关键作用。

UIPATH.COM.CN  |  目标：智能制造业

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
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从这里开始
通过提供个性化的参与机会，将感兴趣
的潜在客户转变为忠实买家。

营销和销售
生产出色的产品远远不够。如今的买家拥有众多选择。同时，他们也怀有
很高的期望。您必须为他们提供与众不同的体验。这意味着在各个渠道都
创建出更流畅、高度个人化的客户旅程，以将互动转变为交易。

AI驱动的自动化可以帮助您与更多潜在买家建立联系，并更高效地引导他
们完成销售周期。自动聊天机器人可以回答更多问题。机器人可以在正确
的时间提供正确的信息，为与客服人员的实时互动提供支持。自动化有助
于收集和整合信息，从而制定更有效的进入市场策略。营销专家和销售团
队可以让每次互动更个性化、相关性更高，以及更有可能将一次性买家变
成终身客户。

整合销售和营销数据，以加强协作
并实现闭环报告。

通过更准确的客户细分和行为分析来
提高转化率，并支持一致且相互关联
的后续行动。

根据客户的历史数据和行为，加快潜
在客户的生成并提高资历，以专注于
高价值的机会。

销售增长 协调销售和营销 营销ROI

500,000美元 
E.&J.Gallo通过 
自动化节省的金额

阅读他们的故事

营收增长

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/ej-gallo-arep/
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客户体验
良好的客户关系过去常常始于一次会议和一次握
手。时过境迁。如今，制造商通过各种渠道与客户
进行互动，而长期有利可图的客户关系的基础是丰
富、相关且个人化的体验。

UIPATH.COM.CN  |  目标：智能制造业

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
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从这里开始
建立客户与现场服务之间的联系，并将其转
化为持续的价值。

售后和服务
即使在制造业这样的工业环境中，客户现在也希望获得消费级服务。他们希
望通过语音、聊天机器人、在线或以上所有方式，快速获得有关产品、订单
和交付时间等问题的答案，并参与到对话中。他们期待个性化的互动和主动
交流。

对于习惯于仅靠产品实现差异化的制造商来说，这在模式上是一个重大转
变。如今，制造商如何开展业务与他们生产什么产品一样，对成功来说都至
关重要。但是，从销售周期的初始阶段到持续的售后和服务，自动化可以帮
助制造商提供客户所需的高接触、高度个人化的互动。聊天机器人和通讯挖
掘等技术可帮助他们提供更多类型的服务和更个人化的互动，而无需增加大
量联络中心客服人员。

通过自助服务功能和数据分析，根据
购买历史和偏好提供定制的互动。

通过远程监控、诊断以及有效跟踪零
件和库存水平，对技术人员进行智能
调度和路由安排。

简化维护工作流程和计划，注入预测
/AI模型，实现备件管理自动化，并为
技术人员创建知识库。

车队和设备管理 个人化售后服务 现场服务优化

63% 
夏普实施自动化后，平均处
理时间（AHT）减少量。

阅读他们的故事

客户体验

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/sharp-customer-service-is-enhanced-by-automation/
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合规和可持续发展
越来越多的制造商发现，短期思维只能带来短期影响。他们正
在寻找方法，采取更可持续的经营方式，提高持续成功的希
望，并使他们在与主要利益相关者和监管机构的关系中处于有
利地位。

UIPATH.COM.CN  |  目标：智能制造业

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
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从这里开始
创建一个更加透明和负责的组织。 

合规和可持续发展
跟踪执行合规性并确保可持续发展所需的数据是一项艰巨的任务。您
必须收集和整合来自不同来源的大量数据，这些来源包括您自己的设
施和您供应链合作伙伴的设施。但是，如今越来越多的客户要求更高
的透明度和更完善的责任追究制度。他们希望了解您提供的产品是否
符合他们自己的标准以及强制性监管标准。因此，监控数据并及时、
详细、准确地生成报告至关重要。

问题在于，如何才能做到不分散员工对当前工作的注意力？这就是自
动化、AI和Document Understanding等工具的用武之地。它们可以解
决管理工作，以便您专注于生产工作。

确保合规性和可持续性材料更加准
确，并使生成实时报告成为可能。

通过全面记录的合规活动，加强对监管
机构、审计师和投资者的责任追究。

整合来自多个系统的数据，用于监
管报告。

数据汇总 提高准确性和及时性 信誉和诚信

“当涉及到大型增值业务流程
时，需要考虑的因素就更多
了，甚至包括合规规则。例
如，我该如何处理财务数据
和信息安全？又该如何处理

数据保护？”

阅读西门子 
交通集团的故事 

合规和可持续发展

点击此处查看更多用例  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/siemens-mobility-transportation-rpa/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/siemens-mobility-transportation-rpa/
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营收增长

营销和销售
• 销售订单–数据录入、验证、
付款审批

• 报价生成、审批和交付
• 付款处理和税务信息更新
• 客户注册、数据扩充

合规和可持续发展

合规和可持续发展
• 能源消耗、排放和废弃物的数据收集
• 与第三方数据源/数据库/门户的集成
• 合规性监控和警告自动化
• 基准和竞争分析

采购和购买
• 发票处理和异常管理
• 原材料定价更新和监控
• 供应商培训、更新和绩效监控
• 法律和合规性自动化检查

供应链管理
• 提单创建/更新
• 良好的收据匹配、更新和修改
• 转运–合同验证和监控
• 关键零部件库存监控和报告

生产和维护
• 通过实时报告了解运行情况
• 预防性/预测性维护和计划更新
• 生产/质量控制和决策支持
• 事故管理和报告

客户体验

售后和服务
• 经销商和供应商–自动化数据收
集和验证

• 服务台集成
• 索赔/保修自动化–验证、审批和
评估

• 服务订单处理和跟踪

关键制造业用例图表
一套应用广泛、影响深远的精选智能制造业自动化系统

生产力

迈出自动化之旅的下一步  

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/solutions/industry/manufacturing-automation/
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您已到达本自动化地图集的终点。我们希望您能从中获
得启发，成功开创一条制造业转型之路。

旅程的目的地完全值得一去，而且可能比您想象中离您
更近。UiPath可随时为您提供开启自动化之旅所需的一
切，并为您面临的最大制造业挑战提供创新解决方案。
 

立即开启制造业自动化之旅  

后续步骤
成功案例有哪些？

采购和购买：佳能转变了采购方式，使发票处理时间
减少了6,000小时。

供应链管理：施耐德电气将订单处理时间从若干小时
缩短为几分钟。

生产和维护：BAT通过自动化简化了生产和维护。

营销和销售：E.&J. Gallo使用自动化在简化数据录入
的同时确保了准确性。

售后和服务：夏普电子借助自动化将客户服务生产力
提高了60%。

合规和可持续发展：西门子交通集团通过自动化使遵
守合规性变得更加简单。

https://www.uipath.com.cn/
https://www.uipath.com.cn/solutions/industry/manufacturing-automation/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/canon-leverages-ai-for-document-processing/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/schneider-electric-manufacturing-rpa/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/bat-uses-software-robots-to-speed-up-production/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/ej-gallo-arep/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/sharp-customer-service-is-enhanced-by-automation/
https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/siemens-mobility-transportation-rpa/
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