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报告所用数据来源于巨量引擎城市研究院、奥维云网（AVC）

数据说明 Data
description

数据来源

2022年1月-2023年4月（除特别说明外）

数据时间周期

咖啡相关内容：视频标题中含“coffee”或“咖啡”关键词的短视频内容

咖啡达人：当月发布过咖啡相关内容的抖音生活服务达人

咖啡兴趣用户：当月点赞过咖啡相关内容的用户

名词解释
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2023年
咖啡赛道专题研究报告 01 行业概况

多方驱动，中国咖啡市场发展壮大

随着经济的发展和多元文化的繁荣，喝咖啡逐渐成为一种流行于都市的新风尚。咖啡文化与中式茶饮文化
相交融，中国咖啡市场逐渐发展壮大。

尤其是近年来，中国本土的咖啡品牌对传统咖啡厅经营模式的创新，带动中国咖啡行业经营升级的同时，
进一步让咖啡成为一种更大众化和日常化的消费品。

此外，互联网平台的发展在咖啡行业经营升级的过程中扮演着重要角色。首先，从传播层面，互联网平台
为咖啡文化和品牌传播提供了新的渠道，大幅提升了信息在不同人群之间的传播效率，加速了咖啡文化的
传播和本土化融入；其次，在经营方面，互联网平台为商家获客开拓了新渠道，线上线下的融合发展使得
品牌和IP的辨识度对经营的影响越来越大。在早期的品牌和IP建设中，部分商家采用低价和补贴的方式获
得用户的关注，也同时培养了用户的消费习惯，培育了中国咖啡市场。

伴随着中国居民的消费升级需求，以及用户对咖啡接受度的提升，咖啡的消费量和进口量逐年增长。据
国家统计局和海关总署数据，2012年以来，中国对“咖啡、茶、马黛茶及香料”品类的进口量呈现显著的
增长趋势，尤其是2017年之后，从进口数据看，中国咖啡市场进入了发展的快车道，众多本土咖啡品牌
也是在这一年之后陆续进入市场。

广义的咖啡行业可覆盖到上游的咖啡豆种植，中下游的各类咖啡器械和含咖
啡商品，本篇报告我们聚焦到现磨咖啡消费市场，故下文所述均为以现磨咖
啡赛道为主的狭义咖啡行业。按照消费环境特征，我们选取现磨咖啡两大主
流消费场景作为本篇报告的研究重点，即：门店消费场景和家庭消费场景，
其中，门店消费场景包括咖啡厅堂饮、外卖或外带等消费方式。

1

数据来源：国家统计局、中华人民共和国海关总署，2012年-2022年
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PART1 行业概况

咖啡赛道持续火热，行业竞争异常激烈

过去几年，中国咖啡赛道热度持续高涨，资本的陆续入场加速了品牌在市场的争夺，全国咖啡门店数量
高速增长。
以瑞幸咖啡为例，据年报数据显示，2022年瑞幸在全国新开门店2190家，同比增长了36.4%，到2022
年末，瑞幸在全国的门店数量已达到了8214家，成为咖啡赛道全国门店数量TOP品牌。

本土咖啡品牌陆续崛起，打响了与国际连锁品牌的正面战争。
与国际连锁品牌相比，本土品牌对中国市场的用户需求、中式咖啡文化、社交和营销场景等方面都有着
更本土化的理解，针对不同用户，不同场景的垂直赛道，本土咖啡品牌的创新玩法正一步步动摇着国际
连锁品牌长期引领中国咖啡市场的行业竞争格局。当前，本土品牌与国际品牌之间的竞争进入到新的阶
段，无论从产品口味，还是营销创新、文化传播等各个方面，均显示出日益激烈的竞争态势。

2

除此之外，新式茶饮、速溶咖啡等各类替代品行业的火热也进一步加剧了咖啡赛道的竞争。奶茶、花果
茶等现制茶作为年轻用户喜爱的饮品，不断吸引着咖啡消费者的注意力，“茶咖一体”不仅是部分茶饮品
牌的经营策略，也是大量用户的实际选择。而速溶咖啡行业，则不断改良工艺的过程中，提升品质并逐
渐适应用户的消费升级需求。整体上，从市场供给端来看，茶饮行业正处于扩张阶段，市场供给旺盛。
从线下饮品类门店数据来看，2021年，国内“饮料及冷饮服务业门店总数”已进入万级俱乐部，并仍处于
持续涌入的状态，咖啡替代品市场的繁荣也在无形中加剧了咖啡赛道的竞争。

数据来源：国家统计局，年度数据，2013年-2021年
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PART1 行业概况

抖音趣味社交玩法成咖啡营销流量密码

咖啡相关内容在线上的传播热度逐渐走高。
抖音上，咖啡相关内容的投稿量和播放量均处于持续增长的态势，并在2023年，外部环境改善之后出
现了显著的复苏迹象。以2023年4月为例，标题中含“咖啡”关键词的短视频投稿量超过300万，比去年
同期增长132%，相关内容播放量超过88亿次，同比增长106%。

3

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上咖啡相关内容投稿量趋势
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4月同比增长132%

抖音上咖啡相关内容播放量趋势
2022年1月-2023年4月

20
22

01
20

22
02

20
22

03
20

22
04

20
22

05
20

22
06

20
22

07
20

22
08

20
22

09
20

22
10

20
22

11
20

22
12

20
23

01
20

23
02

20
23

03
20

23
04

4月同比增长106%

在抖音上“探索兴趣，记录生活”逐渐成为咖啡用户的习惯。
越来越多的用户通过抖音观看咖啡相关内容，了解当季新品趋势，学习家庭咖啡制作方法，探寻城市网
红咖啡厅......2023年4月，在抖音上关注咖啡相关内容并产生互动行为的用户量超过6000万，比去年同
期增长了65%。与此同时，代表用户主动探索意愿的搜索量也呈现显著的增长趋势。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上咖啡兴趣用户数量趋势
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4月同比增长65%

抖音上咖啡相关关键词搜索趋势
2022年1月-2023年4月
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PART1 行业概况

短视频生动、活泼的内容形式，成为产品、品牌与用户之间建立情感连接的纽带。
无论是商家的营销，用户的个人分享，还是达人的探店推荐，短视频内容通过互动、玩梗和热点传播等
形式与用户建立更深层次的链接，成为用户线上线下社交场景中喜闻乐见的话题。

借助短视频富有趣味性的社交玩法，咖啡相关内容在不同用户圈层之间广泛传播，使之成为一种更大众
、更流行的必需品。而短视频内容消费带来的时间粘性，也让用户在反复地接触中，激起咖啡消费欲望
。比如，抖音上热度较高的话题 #一杯咖啡的快乐、 # 今天你喝咖啡了吗?  通过分享喝咖啡日常引发
用户情感共鸣，并逐渐建立内容与消费之间的连接关系，使用户在打开抖音或遇到相关内容时即可联想
到消费场景，从而唤起用户的消费欲望。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月
注：视频投稿量、播放量、互动量均为统计时间周期内的数值，即2022年1月-2023年4月期间

抖音上咖啡社交相关TOP话题

#一杯咖啡的快乐

#今天你喝咖啡了吗？

#咖啡日常

#瀑布冰美式咖啡

#shaking手摇咖啡舞

话题名称 视频量

260万+

87万+

44万+

5600

6.8万

播放量

75亿

26亿+

25亿+

5.9亿

5.5亿

互动量

1亿+

3300万+

4100万+

1500万+

2300万

短视频在兴趣“种草”和消费转化环节扮演着越来越重要的角色，调动用户在内容消费过程中的社交参与感
也逐渐成为商家打造爆款品类和产品的流量密码。

2022年3月，居家自制瀑布冰美式挑战赛活动引发抖音用户的广泛参与，相关话题带动了用户对美式咖啡
的关注，峰值时期，美式咖啡相关内容月播放量超过9亿，大量咖啡品牌在挑战活动中获得曝光。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上TOP3咖啡品类内容播放量趋势
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PART1 行业概况

2023年4月，麦咖啡在抖音上借助趣味社交玩法做品牌建设，以增加抖音用户对麦咖啡的品牌认知，同时
为麦当劳沉淀人群资产。活动以剪映任务挑战赛形式，围绕 #晒晒我的阳光 话题展开，并结合《you're 
my sunshine》背景音乐和“365阳光从早餐开始”等定制贴纸，降低用户内容创作门槛，调动用户的参与
积极性。

活动上线后，大量的用户自发晒出各自的生活场景，清晨的阳光、唯美的音乐，惬意的生活环境搭载麦当
劳早餐与麦咖啡在不同用户圈层快速扩散。截至2023年4月4日，近8万用户参与到此次 #晒晒我的阳光 
话题活动，累计投稿8.6万，总播放量超过1.6亿，互动超过550万次。

通过抖音趣味社交玩法，调动用户自发为品牌代言，使品牌形象和产品消费场景深入人心。麦咖啡的本次
社交活动玩法也显著提升了用户对品牌的认知度，激起了用户的强烈兴趣，2023年3-4月，抖音上用户主
动搜索了解麦咖啡品牌次数达18万次，3月21日-31日活动高峰期，“麦咖啡”、“麦咖啡团购”、“麦当劳麦咖
啡”、“麦咖啡阳光早餐”等均登上当日抖音热搜榜。

商业话题 全民任务 剪映模板

数据来源：巨量算数，2023年3月1日-2023年4月6日
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门店消费场景
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Store coffee
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2023年
咖啡赛道专题研究报告 02 门店消费场景

线下复苏，咖啡厅仍然是用户喜爱的打卡地1

从抖音用户在咖啡厅的打卡量趋势看，线下门店的经营正逐渐复苏。
2023年4月，在抖音上打卡咖啡厅的用户数量比去年同期增长了328%，总打卡次数增长了296%；咖啡
厅仍然是用户喜爱的打卡场所，相关打卡内容获得了超过76亿次观看，引发点赞、评论、转发等互动行
为超过2亿。

一二线发达城市咖啡厅是用户打卡的主场。
从打卡咖啡厅的区域分布看，新一线和二线城市由于庞大的人口基数和网红城市的独特吸引力，以及快
速发展的咖啡市场和用户对咖啡饮品的热情，使之成为抖音用户线下探访最多的区域，尤其是线上传播
基础较好的新一线城市，2023年4月，抖音上近3成咖啡厅相关打卡来自新一线城市。

线上的观看、互动是获得用户注意力和兴趣种草的开始，打卡则是用户消费、晒单和新一轮种草的过程。
打卡量反映了线上线下用户的活跃度，同时也是观察门店实体经营状态的重要指标。

PART

抖音上咖啡相关打卡量
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数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

2023年4月，咖啡厅

76亿+

相关内容播放

328%

打卡用户量

296%

打卡次数

2亿+

互动

打卡次数 打卡人数

值得一提的是，一线城市咖啡行业已经呈现出强势复苏的迹象，2023年4月，北京、上海、广州、深圳四
大一线城市整体的咖啡厅打卡量同比增长了676%，增速高于行业大盘。

打
卡
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户
量
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注：气泡大小表示2023年4月打卡内容播放量 2023年4月咖啡厅打卡用户量

2023年4月各城市线咖啡厅打卡用户数量及增速

五线
及以下

四线 三线

一线

二线
新一线

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年4月，2023年4月
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经济发达城市需求旺盛，上海咖啡消费一骑绝尘

分城市来看，无论从抖音上咖啡厅相关打卡量，还是团购订单量，都反映了咖啡消费与城市经济发展程度
和地域环境可能存在一定的相关关系。

从抖音上咖啡厅团购订单量来看各个城市用户的咖啡消费情况，中国南方城市用户的咖啡消费力也远超北
方城市。2023年4月，抖音上咖啡厅团购订单量TOP30城市中，有25座南方城市，占比83%。

从订单量来看中国南方城市整体相较于北方城市对咖啡的消费需求更加旺盛，同时，南方城市的咖啡厅商
家的数量也更多。以2023年4月抖音上有动销的咖啡厅商家数量来计算，全国TOP10城市中，仅有青岛一
座北方城市，而与青岛订单量相当的东莞则拥有更多的咖啡商家和更高的订单量增幅。类似的，佛山、东
莞等城市，整体订单量也低于北京、天津、沈阳、西安等北方城市，但其商家数量在全国排名均可进入
TOP10。

相对而言，南方城市的咖啡赛道更加活跃，市场竞争也更加激烈。

从打卡量看各个城市的咖啡兴趣用户活跃度，中国的南方城市普遍比北方城市拥有更活跃的咖啡消费者。
2023年4月，全国咖啡厅打卡量TOP30城市中，仅北京、西安、天津、青岛四座北方城市，南方城市占
比超过86%。打卡量较大的上海、深圳、广州、杭州均为经济相对发达的一线或新一线城市。尤其是上
海，用户的打卡量远高于其它城市，并同时伴随着超过700%的打卡量增幅，这与上海繁荣的经济环境
和良好的线上传播，能够吸引到全国各地的用户前来打卡不无关系。

2

打
卡
用
户
量
同
比
增
速 

注：气泡大小表示2023年4月打卡内容播放量 2023年4月打卡用户量

2023年4月咖啡厅打卡用户量TOP30城市

中山
厦门

青岛

金华

无锡温州

天津
长沙

合肥

昆明

台州

郑州 重庆

佛山
东莞

西安

北京

成都
苏州

杭州

广州

深圳
上海

武汉

嘉兴
常州

南宁
泉州

南京
宁波

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年4月，2023年4月

PART2 门店消费场景
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同时，随着外部环境的改善，全国各城市的订单量均呈现出大幅上涨的趋势，以上海为例，2023年4月相
比于1月，订单量涨幅超过355%，订单量TOP30城市中，涨幅最大的南宁则可以达到858%。

长三角、珠三角和成渝地区咖啡赛道市场表现较好，用户消费力尤其旺盛。
2023年4月，抖音上咖啡厅团购订单量TOP30城市中，12座城市位于长三角地区，占比40%，其中，上
海、杭州两座城市订单量全国领先，尤其是上海，4月咖啡厅团购订单量呈现出远超其它城市的态势。

订
单
量
增
幅 

注：气泡大小表示2023年4月有动销的咖啡厅商家数量
注：订单量增幅指2023年4月相比于2023年1月

订单量

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月，2023年1月

2023年4月抖音上咖啡厅团购订单量TOP30城市

上海

杭州广州
成都

深圳

武汉

天津

西安

温州
郑州金华

合肥

福州

嘉兴
泉州

无锡绍兴

徐州

长沙

南宁

沈阳

南昌

宁波

北京
南京

苏州

东莞

青岛

佛山
重庆

中国咖啡消费市场“南强北弱”的地域差异，无论在用户的打卡、消费还是商
家的经营方面都有一定的体现。

咖啡的消费量与地域的茶饮文化、经济繁荣程度和人口规模等均存在一定的
关系，从这个角度，咖啡赛道的商家和资本除了在南方市场上加速布局外，
也可适当关注和培育同等经济体量、同等人口规模的北方城市市场。

PART2 门店消费场景
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女性、40岁以下中青年用户是咖啡消费的主力

从用户群体来看，咖啡消费者多为工作和生活节奏较快的年轻用户，以城市白领人群为主要代表。他们收
入水平相对较高，热爱生活同时注重生活品质，拥有活跃的社交圈层和社交活动。咖啡是他们日常生活的
一部分，也是对应社交圈层的共同爱好和话题，因而作为链接社交关系的一环，咖啡消费在这一群体中更
为普遍。

从抖音上，咖啡厅团购订单用户特征看，咖啡消费人群多为18-40岁的年轻用户，他们涵盖了学习任务繁
重的大学生群体、初入社会的职场新秀和资历深厚的职场骨干等。从性别分布看，女性用户尤其喜欢通过
抖音购买咖啡厅团购券。

从打卡用户特征来看，各个年龄段的用户都会在咖啡厅打卡，其中，18-40岁年轻用户占比更高。与下单
用户对比来看，男性和41岁以上的年长用户在咖啡厅打卡的比例要高于在抖音上购买团购订单的用户占比
，这表明，部分男性用户或41岁以上年长用户有直接去线下咖啡厅消费和打卡的倾向。他们在抖音上发掘
好店，并通过晒单打卡将店铺分享给线上的朋友，但目前而言，相较于年轻的女性用户，他们在抖音上购
买咖啡厅相关团购的潜力仍有待挖掘。

3

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月 数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月

咖啡厅团购下单用户性别分布 咖啡厅团购下单用户年龄分布

18-23 24-30 31-40 41-50 50-

37.2%
32.7%

25.9%

3.7%
0.5%

女

70%

男

30%

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月 数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月

咖啡厅打卡用户性别分布 咖啡厅打卡用户年龄分布

18-23 24-30 31-40 41-50 50-

女

59%

男

41%

PART2 门店消费场景
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咖啡厅经营进入“兴趣种草”时代，商家陆续在抖音
开启内容经营

短视频精美的画面搭配悠扬的乐曲烘托出咖啡厅独特的环境氛围，带给用户沉浸式体验的同时，也从不同
维度、不同人群视角展示出咖啡厅消费场景和用户体验评价。

这些优质的内容搭配普通消费者视角的真实评价成为打动用户的关键要素。抖音繁荣的短视频内容生态，
为用户提供了兴趣探索的平台，同时，基于用户兴趣的内容呈现方式，也更方便用户找到与其实际需求和
兴趣相符合的好店。短视频内容成为链接用户兴趣与商家的重要媒介，咖啡厅经营也逐渐进入“兴趣种草”
时代。

最近一年，抖音对生活服务的布局逐渐显示出短视频内容经营的潜力，咖啡赛道进入入驻高峰期，以在抖
音上获得团购订单的有动销商家计算，2023年4月比去年同期增长了426%。

4

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月
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同比增长426%
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PART2 门店消费场景

整体趋势上，短视频和直播链路的订单转化量均呈现显著的上涨趋势，其中，直播赛道异常火热，从直播
转化的订单量来看，2023年4月比去年同期增长了22倍。

直播实时互动的特点不仅使商家与用户之间的交流更加高效，也同时带给用户真实的线上观感，拉近商家
与用户的距离，从而能够快速建立信任关系，帮助商家或品牌沉淀私域流量。

目前，咖啡赛道的商家开播率较低，但已经呈现出明显的上涨趋势，2023年4月，有动销商家开播场次同
比增长了345%，直播被观看时长接近2万小时，同比增长超过12倍。从开播场次和直播间被观看时长的
增速对比看，用户对商家直播内容有着较高的兴趣，但商家直播内容相对较少，因而，咖啡赛道的直播仍
然是值得商家关注的机会点。

短视频具有长期影响，缓慢“种草”的特点，直播则更加高效和直接。从2022年以来咖啡赛道商家的订单
来源趋势看，短视频和直播均有较好的转化效果。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上短视频、直播链路咖啡相关团购订单量
2022年1月-2023年4月
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直播订单量 短视频订单量

  数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年3月-2023年4月

抖音上有动销咖啡商家开播场次
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抖音上有动销咖啡商家直播间被观看时长
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达人“推波助澜”，协助商家打造网红品牌

达人优质的探店内容除了能够为用户提供专业的店铺评价外，还可凭借其在特定圈层的影响力为品牌和店
铺带来新的用户关注，协助品牌的传播和流量破圈，在抖音上，达人已经成为品牌在线上走红的重要推动
力。

2023年4月，160万生活服务领域的达人在抖音上发布过咖啡相关内容，达人数量比去年同期增长了180%
；他们在抖音发布了数百万条咖啡相关内容，并于当月获得了64亿次播放，1.6亿次互动。从咖啡赛道的
达人数量、达人活跃度和内容影响力上看，抖音内容创作生态活跃，达人已然成为商家经营的重要资源。

分城市来看，2023年4月，广州是咖啡赛道达人活跃度最高的城市，当月发布过咖啡相关内容常驻地在
广州的达人数量接近5万，略高于上海。以3月达人活跃高峰期来看，广州约5.6万达人，通过咖啡相关内
容为广州带来了超过5亿次短视频播放；上海则有5.2万达人，为上海咖啡带来4.6亿次播放。

从2022年以来的趋势看，广州、上海两城咖啡赛道达人活跃度相当，2022年，上海咖啡赛道达人活跃度
整体略高于广州，2023年以后，广州呈现快速增长并逐渐反超上海的走势。

5

PART2 门店消费场景

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月，2023年4月
咖啡达人：当月发布过咖啡相关内容的抖音生活服务创作者
咖啡达人投稿量：仅计算标题中含"咖啡”关键词的短视频内容

2023年4月
达人发布咖啡相关内容

总播放

抖音上咖啡达人数量

2022年4月 2023年4月

160万

同比增长180%

抖音上咖啡达人投稿量

2022年4月 2023年4月

同比增长132%

64亿次

互动

1.6亿

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月
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数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月

2023年4月咖啡达人数量TOP10城市

广州

上海

深圳

杭州

成都

佛山

北京

东莞

苏州

重庆

上海 广州
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直播不仅是商家与用户建立信任关系的重要工具，也是达人与用户建立好感度并实现其商业价值的重要
途径。
2023年4月，咖啡赛道相关达人有2.1万场直播明确以咖啡为主题，直播场次比去年同期增长了105%；
直播被观看总时长超过100万小时，同比增长51%。

  数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月，2023年4月

抖音上咖啡达人直播场次
2023年4月 VS 2023年1月

1月 4月

2.1万+

比1月增长105%

抖音上咖啡达人直播被观看时长
2023年4月 VS 2023年1月

1月 4月

100万+小时

比1月增长51%

通过短视频种草，借助直播高效转化，达人账号运营渐趋成熟。
从2023年以来抖音上咖啡赛道的达人订单量来源看，短视频和直播均呈现显著的增长趋势，其中直播
增速更为显著；2023年4月与1月相比，通过直播间下单的咖啡团购订单量增幅达685%，达人直播间已
经成为用户购买团购订单的重要渠道之一。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月，2023年4月

抖音上咖啡达人短视频内容链路的咖啡团购订单量
2023年4月 VS 2023年1月

1月 4月

比1月增长20%

抖音上咖啡达人直播内容链路的咖啡团购订单量
2023年4月 VS 2023年1月

1月 4月

比1月增长685%
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瑞幸咖啡“茶咖季”，借助抖音达人和直播工具打造
春日营销玩法

瑞幸咖啡成立于2017年，作为国内本土咖啡品牌的代表，近年来发展迅速。

2023年3月，以创意与品质著称的瑞幸，将中式饮茶传统融入都市咖啡日常，以源自碧螺春茶、茉莉花茶
和白芽奇兰三种经典名茶的鲜爽滋味，分别搭配IIAC金奖咖啡豆制成的精萃浓缩咖啡和浓醇厚乳，创新打
造碧螺知春拿铁、茉莉花香拿铁、杏花乌龙拿铁三款人气新品。

借助抖音短视频和直播工具，瑞幸咖啡联动抖音生活服务平台营销节点活动“春光好食节”，为消费者带来
一场沉浸式的舌尖上的春日清新盛宴。

6

PART2 门店消费场景

3月6日，瑞幸官宣新品「碧螺知春拿铁」，新品与抖音达人合作，在茶园中开启的一场茶咖大秀。
瑞幸通过本次活动，使茶和咖啡在春天碰撞，为消费者解锁茶咖新风味。在直播前期做足了预热准
备，为春日上新直播引流将势能造足。

抖音超头部达人资源为直播造势引流。

3月1日-31日邀约了一万名 LV3 以上的短视频达人，借助带货达人力量为瑞幸茶咖季种草引流，引
发站内视频投稿数4.7万条。同期，瑞幸咖啡筛选了33位直播达人，在多城市开展了“瑞幸茶咖季”为
主题的系列达人直播，通过直播达人承接品牌官方自播热度和流量。

定制专属达人策略，同步种草，打造网红产品。
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作为本次活动的亮点，3月6日品牌官方号（瑞幸咖啡团购）直播，通过“生茶园实景大场直播+头部
达人实景走秀”的多种直播形式，让用户在观看直播享受“宠粉式”福利的同时，还能感受到春日气息
，将国风春日的氛围搬到线上，打造沉浸式的直播体验，提升整体活动的品质感。

官方直播花式创新，打造品质感。

2023年2-3月，瑞幸通过在带刺玫瑰拿铁、碧螺知春拿铁、茉莉花香拿铁等产品上新过程中，携手平台心
动大牌日、「春光好食节」等营销活动，通过短视频种草及创意直播，不断破圈，取得了品效合一的双丰
收。

以咖啡第一城上海的打卡量和订单量来看，2023年4月，瑞幸咖啡作为上海打卡用户量排名第二的咖啡品
牌，在抖音上的转化效果已经超过其它品牌，成为当月在抖音上获得团购订单最多的咖啡商家。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年4月

星巴克

瑞幸咖啡

Time天好咖啡

库迪咖啡

一尺花园

Costa咖啡

Seesaw咖啡

Pee’s Coffee皮爷咖啡

LAVAZZA拉瓦萨咖啡

peekoo coffee

【上海】打卡用户量TOP10咖啡品牌
2023年4月

星巴克

瑞幸咖啡

Time天好咖啡

库迪咖啡

轻醒咖啡BriskyCoffee

Costa咖啡

CUBIC3三立方咖啡

NOWWA挪瓦咖啡

Pee’s Coffee皮爷咖啡

LAVAZZA拉瓦萨咖啡

【上海】订单量TOP10咖啡品牌
2023年4月
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家庭消费场景

03

Home coffee
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2023年
咖啡赛道专题研究报告 03 家庭消费场景

 追求高品质生活是用户购买咖啡机的主要动因1

据奥维云网（AVC）对家庭咖啡相关用户的调研显示，用户在购买咖啡机时看重咖啡提神醒脑这一功能需
求的用户占比超40%。同时，将喝咖啡视为一种生活方式，通过购买咖啡机享受生活、提升生活质量的
用户占比近50%。

此外，咖啡机便捷智能，咖啡营养健康，拥有咖啡机的生活品质高级、好玩有趣等均是用户考虑的购买因
素。

高品质的健康生活追求是用户选择购买咖啡机的主要动因。
随着经济的发展，人们对生活品质的要求越来越高，购买咖啡机不仅是满足用户对制作咖啡这一功能性
需求，同时也是对个人享受生活等情感层面的需求满足。

PART

家庭咖啡消费场景作为门店场景的延续，往往是重度咖啡爱好者的选择。2022年以来，抖音上家庭咖啡
相关内容的关注度持续提升，以2023年4月份相关内容播放量看，比去年同期增长了258%。

与此同时，家庭咖啡相关用具的热度也在抖音上逐渐走高，比如，咖啡磨豆机的用户主动搜索量呈现显著
的上升趋势。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上家庭咖啡相关内容播放量趋势
2022年1月-2023年4月
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抖音上咖啡磨豆机相关关键词搜索趋势
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数据来源：奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部调研数据（生活方式趋势专题研究之购买咖啡机人群 N=495），2023年3月
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咖啡机成为早餐、下午茶、观影娱乐时的重要选择。 
咖啡自带轻松惬意、品质高级的属性，使咖啡机成为下午茶、观影娱乐时的重要选择，有近40%的消费
者会在下午茶场景下使用咖啡机。咖啡具有的提神醒脑、营养健康的功效，及咖啡机便捷省时的特点，
在早晨制作一杯美味的咖啡，成为很多人开始一天的必要程序，有35%的消费者将早餐时刻作为核心的
使用场景。

PART3 家庭消费场景

数据来源：奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部调研数据（生活方式趋势专题研究之购买咖啡机人群 N=495），2023年3月
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咖啡机线上销售市场呈现波动向上的趋势，市场竞
争加剧

咖啡机品牌竞争愈发激烈，伴随本土咖啡机热度的提升，国内本土品牌也竞相加大在咖啡机市场的投入和
布局，同时咖啡机市场优势品牌仍然具备较好的市场基础，能看到在市场整体品牌数量增多的同时，市场
CR4品牌占比也在波动中有持续走高。

2

中国咖啡机市场呈现出较好的增长趋势。
从线上咖啡机销售量看，2022年初至2023年3月过程中，整体市场出现一定的波动，在6月、11月等关
键促销节点销售额明显上升，其余各月销售额大致维持在1.5亿元上下，其中，2023年Q1线上零售额达
4.7亿，同比增长19.7%。

从整体集中度水平看，咖啡机市场仍然存在较大的品牌轮转空间，新品牌仍有较大的机会切入市场。
但同时也需要关注到咖啡机本身的人群需求差异点和品类本身长线发展的痛点，通过借助不断创新渠道
模式，以吸引更多的消费者。在抖音平台，众多新兴咖啡品牌活跃度也在持续走高，未来也会有更多的
品牌围绕不同渠道客群在市场发展中突围。

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据，奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部研究整理，2022年1月-2023年3月

咖啡机整体市场销售额趋势（单位：亿元）
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数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据，奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部研究整理，2022年1月-2023年3月

2022H1-2023Q1线上咖啡机行业品牌集中度趋势
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入门级和中高端咖啡机市场双线增长，产品类型多元化3

PART3 家庭消费场景

随着消费者对品质和功能要求的提高，咖啡机市场价格结构不断调整。
入门级和中高端市场双线增长，线上市场500-999价位段正逐步成为美式和入门款半自动意式产品的主
力布局位置，国产品牌加速布局抢占市场能看到类似小熊、东菱、柏翠等品牌均通过布局一定入门级产
品带动市场增长；同时中高端市场中2000-4999段有显著增长，在市场认知度愈发成熟的当下，伴随
品牌和货品供给增加，线上市场4000-4999价格段在2023Q1占比17.2%，同比增长21%，已成为目前咖
啡市场最大的结构中枢。

消费者对咖啡品质和咖啡机使用体验的要求越来越高，咖啡机产品类型也在不断创新和改进，总体产品类
型趋向多样化发展。

从当下的市场上来看，意式半自动、全自动产品仍然为市场主流。意式半自动产品因使用灵活、精细等成
为多数消费者的首选，销额占比持续增长，2023Q1意式半自动咖啡机销额同比达36%，均价也有所上升
。全自动咖啡机因其功能强大、操作简单等优势，在市场上也是备受欢迎，其中，2023Q1意式全自动咖
啡机销额占到市场的34%。

此外，咖啡磨豆机市场需求有进一步扩张趋势，销额同比超40%，均价同比达22%，同期新进入市场品牌
数量增加明显，占整体市场品牌的23%。胶囊全自动产品出现较大幅度下滑，2023Q1销额同比近20%，
均价走势下行。

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据，奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部研究整理，2022年Q1-2023年Q1

2022Q1-2023Q1线上咖啡机市场分价格段占比变化及同比增速
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注：图例分别代表产品类型，销额占比，销额同比，均价，均价同比。圆圈大小表示销额占比

销额同比

2023Q1分产品类型销售额占比及均价同比增速

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据，奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部研究整理，2023年Q1

胶囊全自动，10.7%，-19.3%，923元，-4.4%

美式滴滤机，1.9%，-1.9%，179元，-1.2%

意式全自动，34.2%，8.4%，4063元，-0.7%

美式全自动，8.0%，19.5%，851元，-5.8%

意式半自动，42.9%，36.1%，1631元，5.9%

咖啡磨豆机，2.1%，42.3%，505元，22.0%
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随着咖啡人群的扩大，用户对咖啡机的功能也有了更多元化的需求。
其中，安全性、加热系统等作为产品的基本功能点，较为成熟和完善，可加强挖掘细分市场，满足不同
人群的需求，多供给高满足。

温度控制、自动清洁、智能压粉萃取、多档研磨等呈现较高的需求程度，但同时此类功能满足度低，是
强劲的需求潜力点。从近期的新款产品来看，以飞利浦品牌为例，通过在咖啡机上搭载滤水芯、陶瓷材
质研磨盘等及时根据消费者的需求对产品进行了升级。后续各品牌可通过加强调研，深入了解其中的需
求动机，进一步加强对应产品的功能布局。

个性化定制口味、双泵、双锅炉、智能操作等作为专业级咖啡用户的需求，目前仍然相对小众，属于市
场概念的导入期，伴随入门级产品用户陆续出现升级诉求时，具备较好的迭代潜力，适合提前储备布局。

PART3 家庭消费场景

需求程度

咖啡机功能需求程度、满足（供给）程度分布

数据来源：奥维云网（AVC）商业洞察与咨询部调研数据（生活方式趋势专题研究之购买咖啡机人群 N=495），2023年3月
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人们对生活品质的追求使家庭咖啡受到广泛关注，咖啡机用户从专业的咖啡
爱好者，开始走向更广泛多元的人群。在使用场景上，逐渐成为多数用户下
午茶、早餐和观影娱乐时的选择，此外，户外、办公等场景也在发展中有更
加广阔的差异化空间。

中国咖啡机市场较好的增长趋势下品牌竞争也愈发激烈，新品牌的涌入和普
及性产品供给增多，咖啡机入门级产品作为主力需求布局的同时市场往中高
端延伸，竞争持续走强。

需求的增长带动行业的不断创新升级，在以颜值为贯穿产品发展主线的基础
上，多元化口味调配能力、集成奶泡萃取一体化等品类创新因子，将会驱动
产品进一步迭代升级。

新兴需求
加强调研
低需求低满足

低关注功能
挖掘细分市场
低需求高满足

机会功能
关注产品痛点
高需求低满足

基本功能（成熟功能）
挖掘细分市场
高需求高满足
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消费趋势

04

Consumption trends
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2023年
咖啡赛道专题研究报告 04 消费趋势PART

咖啡赛道是近几年的热门赛道，年轻的消费者，新的传播渠道和短视频活泼的传播氛围让用户可以自由地
表达个人喜好，选择心仪的产品。在咖啡品牌、媒体平台和用户的多方磨合中，咖啡消费市场逐渐表现出
一些显著的特征和趋势。我们总结为以下五点：

今年以来，“理性”、“性价比”等成为消费们的主流消费特征，咖啡领域同样有体现。在资本加持以及行业
发展背景下，加之品质不断提升且上新周期相对较短，以瑞幸、Manner、挪瓦咖啡为代表的高性价比咖
啡品牌发展势头强盛，营收增速快，并日益受到消费者们的追捧。巨量引擎城市研究院数据显示，2022
年以来，平价咖啡相关内容播放量持续增加，于2023年2月达到峰值。而2023年1月以来，平价咖啡相关
内容播放量已然超过品质咖啡。与此同时，品质咖啡面向的消费者群体整体保持平稳，呈现与平价咖啡并
行的趋势。

趋势一：消费分级，平价咖啡和品质咖啡并行

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上平价咖啡、品质咖啡相关内容播放量趋势
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PART4 消费趋势

目前中国的咖啡消费者主要是18-40岁的年轻人，他们热爱生活，彰显个性，追求新奇的消费体验。在咖
啡类产品消费中，逐渐开始关注氛围感、颜值等多元属性。

对于今天的年轻人来说，咖啡已然成为一种普及且新潮的生活方式。比如：“无忧”清咖、“善缘”拿铁等营
造出清新淡泊的氛围吸引了大量的年轻用户，使之一度成为顶流。

趋势二：体验型消费，咖啡产品口味和形式多元化，新奇特色咖啡引关注

果萃咖啡、茶饮咖啡逐渐被消费者们接受，
也成为商家吸引更多消费者入门的一种方式
。一定程度上，果咖中和了咖啡的苦，节令
水果的加入也给了消费者们更多新奇的感受
与年轻化的表达，2022年以来，“果萃”咖啡
消费规模高速上涨，对于咖啡品牌来说，水
果元素的加入也成为近来产品上新的标准动
作。

另外，国潮咖啡、中式咖啡等成为咖啡新品
类，并受到年轻人的追捧，越来越多的年轻
人因此爱上咖啡。抖音上中式咖啡相关话题
越来越多，相关内容获得用户的广泛关注，
也反映了用户对中式咖啡的消费热情。

趋势三：品类创新，果咖、茶咖等降低咖啡入门门槛

01 追求氛围感

从可乐配咖啡到油条配咖啡、煎饼果子配咖啡，万物皆可配咖啡正在成为一种潮流。对于消费者们来说，
咖啡逐渐成为一种“媒介”，以搭配更多其他品类产品，而对于品牌们来说，这也成为一种推广自家产品的
有益方式。

03 “咖啡＋” 模式盛行

喜欢咖啡的味道是很多消费者喝咖啡的主要因素，而乐于尝鲜的年轻人们正在引领咖啡新品消费，这也督
促咖啡品牌们不断进行口味创新与颜值升级。从口味上看，此前包含茅台口味咖啡、酒酿拿铁、陈皮拿铁
、药味咖啡都被消费者们接受并喜爱；从包装上看，新式包装咖啡热度走高、人均消费也正在不断提升，
其中拥有特定受消费者喜爱元素的产品包装往往能赢得更高的呼声，比如Costa熊猫系列咖啡，一经上架
便被抢购一空。

02 乐于新奇体验
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PART4 消费趋势

咖啡市场持续内卷，但依旧有空间可寻。伴随消费者们的健康意识提升，主流饮品咖啡也被给予了健康化
的期待，低脂肪、促进新陈代谢、提供抗氧化剂、促进大脑健康等益处的产品选项对消费者们产生了吸引
力。巨量引擎城市研究院数据显示，2022年1月至2023年抖音上健康咖啡相关内容播放量波动上涨。比如
此前一款包含绿茶提取物、维生素和矿物质的咖啡，也曾引起用户的广泛关注。

趋势四：咖啡产品功能化，体重管理黑咖啡、抗氧化剂等健康咖啡逐渐被关注

很长一段时间内，咖啡成为品牌们做跨界的“流量密码”，为了留住年轻人，一些品牌积极通过产业跨界的
方式来布局咖啡赛道，比如：邮局咖啡、宁咖啡、大内宫保咖啡、故宫咖啡等。

在跨界产品推出之时，往往会引发人群关注的爆发式增长，并在抖音等社交媒体引发一波传播高潮，但
是这样的热度往往相对短暂，随着类似跨界逐渐普遍，消费者们开始对此脱敏。据巨量引擎城市研究院
数据显示，抖音上跨界咖啡相关内容于2022年2月短暂地出现小高潮后，至今趋于平稳。但结合不同品牌
的活动节点与抖音玩法，类似方式仍能在短时内收获较大曝光与声量，通过咖啡跨界吸引用户的关注也
仍是用户和商家们快速锁定目标用户的重要方式。

消费趋势既是市场的选择和沉淀，也是品牌主动经营的结果。抖音短视频平台内容经营阵地为品牌获客提
供了新的渠道，也为优质创新产品俘获大众用户青睐提供了便利。未来，在抖音生活服务平台、品牌、达
人和普通用户的共同参与下，越来越多的爆款单品将在抖音走红，抖音短视频内容经营质量也必将成为影
响行业竞争格局的关键要素之一。

趋势五：产业跨界，抖音花样玩法协助跨界咖啡打造热点

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月
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数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年4月

抖音上跨界咖啡相关内容播放量趋势
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抖音上邮局咖啡相关内容播放量
2022年1月-2023年4月

20
22

01
20

22
02

20
22

03
20

22
04

20
22

05
20

22
06

20
22

07
20

22
08

20
22

09
20

22
10

20
22

11
20

22
12

20
23

01
20

23
02

20
23

03
20

23
04

抖音上宁咖啡相关内容播放量
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2022年2月
厦门首店正式开业

2022年5月
宁咖啡亮相厦门正式开业
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